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Dette projekt tager sit udgangspunkt i den nye ITU-bygning med fokus på området informations- og vidensdeling. Kantinen er stedet, hvor studerende og undervisere kan interagere og have socialt samvær, der ligger udenfor den formelle undervisningsramme.  
Efter flere iagttagelser i kantinen fandt vi hurtigt ud af, at det sociale aspekt var interessant, idet vi kunne konstatere mere eller mindre faste adfærdsmønstre hos brugerne af kantinen i deres sociale organisering. Vi havde således på forhånd ingen fast problemstilling, men besluttede at arbejde videre med sociale mønstre.

Hvad data viste
Da vi ikke på forhånd havde en fast problematik gav indsamlet data et godt indblik i problemer vi kunne arbejde videre med.
Flere observationer viste, at værdien af opholdet hang direkte sammen med det sociale samvær. Derfor så vi, at folk ofte brugte tid på at orientere sig, førend de valgte plads. De som ikke fandt bekendte, de kunne sætte sig sammen med, satte sig hellere alene og afsides end tæt på ubekendte.
Informanterne i vores interview formulerede et behov for at føle sig velkommen på trods af mangel på bekendte. Flere valgte at forlade kantinen, såfremt de ikke mødte bekendte. En informant fortalte, at havde hun ikke på forhånd lavet aftale om at mødes med venner forlod hun hellere kantinen efter køb af mad.

Problemstilling
Vi så derfor en klar opgave i at øge den sociale interaktion uafhængigt af bekendtskaber.

Som udgangspunkt udarbejdede vi, ud fra vores foto, en model der angav hvilke pladser der blev benyttet hvornår (se bilag Toros første visuelle skitse).
Denne gav os et indblik i brugernes færden og mønstre. Vi forestillede os, at denne model kunne vises på et display i selve kantinen (på midtersøjlen på stueplan i kantinen), og virke som informationskilde til først og fremmest kantinens gæster, men også som statistisk værktøj; f.eks. kunne kantinepersonalet trække information om mængden af gæster. Disse funktioner spiller dog en mindre væsentlig rolle i forhold til vores mål med opgaven, hvorfor vi ikke vil beskrive dem nærmere. Det er dog væsentligt at nævne, at der vil være mange muligheder med systemet.
Plads-displayet har vi valgt at bruge som grundlag for en videreudvikling til de to løsningsforslag, der begge skaber mere interaktion mellem brugerne via et system.
Begge løsningsforslag er udarbejdet for at give brugere af kantinen mulighed for at forbedre og dyrke deres sociale netværk og interagere med hinanden.

Løsningsforslag 1 – ProfileIT
Det første forslag, som vi kalder ProfileIT, bygger på profilering og match af disse. Idéen er, at den studerende eller ansatte på ITU kan gå ind på en hjemmeside fx mit.itu og oprette en profil (se bilag XX interface af profileringssiden), som bliver tilknyttet studiekortet eller adgangskort, hvis man er medarbejder. I profilen kan man frit vælge, hvor megen information, der skal stå, og hvilke emner man vil lægge vægt på. Emnerne kunne være: Politik, sport, musik, fritidsinteresser eller mere studierelevante emner som kursusvalg og design. Intet bliver offentliggjort, der bliver kun vist et match med andre profiler i form af farver på en ProfileIT-stander, nærmere herom senere.

De gæster i kantinen, der måtte ønske det, har så mulighed for at ”parre” deres profil med andre, der har samme interesser eller ved noget om et specielt emne, og man har dermed mulighed for at finde interessante samtale- eller sparringspartnere og være social i sin frokostpause.
Bordene i kantinen udstyres med en kortlæser, hvor studiekortet frivilligt kan placeres, hvis man ønsker at benytte sig af profilsammenføringstjenesten. Det skal lige nævnes, at det også er muligt at forblive helt anonym og bare sætte sig med sin mad, hvis det er det, man har lyst til.

Hvis kortet placeres i kortlæseren på bordet, bliver man tilgængelig for systemet, så man kan matches med andre, som også ønsker at udvide sit sociale netværk. Bilag kortlæser 
ProfileIT-standeren, der kan ses i bilagene som mock-up, består af en kortlæser og en skærm. Standeren er placeret ved indgangen til siddeområdet, hvor kantinens brugere ifølge vores observationer stiller sig søgende op. Studiekortet indlæses, og computeren finder frem til borde, hvor der sidder personer med matchende profiler. Skærmen har en bordplan, der viser hvilke borde, der matcher bedst. I forbindelse med skærmen findes en afsætningshylde, hvor man kan placere sin bakke, mens man foretager sin profilmatch og efterfølgende bordvalg.
De forskellige farver på skærmen viser de fundne match på en farveskala (hot-cold), hvor de profiler, der matcher bedst, bliver højest prioriteret. 

Skærmen er en såkaldt touch-screen, hvor man kan vælge fx kun at se den røde farve, altså det match, der passer bedst. Det er også muligt at zoome ud og ind, så man kun ser enkelte dele af kantinen for overskuelighedens skyld.
 
Systemet er tænkt som en hjælp og et tilbud til bestemmelse af siddeplads og til at skabe nye kontakter. 

Vores mock-up af ProfileIT-standeren og systemet er suppleret af et scenarie, som beskriver en situation, hvor en studerende benytter tjenesten. Se bilag XX
Løsningsforslag 2 – ChatIT

Link til tilhørende elektronisk storyboard findes på:
Dette løsningsforslag inddrager følgende elementer fra forslag nr 1. 

· Personlig profil på studiekort.

· Kortlæser til studiekort, dog her på stol fremfor bord.

· Desuden vil løsning 2/ChatIT også være i stand til at samle data til brug for kantinens medarbejdere og bygningens driftspersonale.

Derudover indeholder denne løsning et display placeret på midtervæggen i kantinens stueplan. På dette display vises en oversigt over optagede stole samt et chatrum. (se bilag :billede af Toro med ChatIT-display + Billede af selve display. I kantinens stole findes chip, som registrerer om stolen er besat.
Brugeren af kantinen kan på den måde, efter at have købt sin mad, kigge på displayet og se, hvor der er ledig plads.

Senere kan samme bruger, hvis han ønsker, foreslå et diskussions-/samtaleemne eller annoncere et budskab. Dette gør man ved at køre sit studiekort med profil igennem kortlæser på stolen. Derefter sender man en sms med det eventuelle emne, afsluttet med sin firecifrede pinkode til studiekortet.
Computeren som modtager sms’en + pinkode sammenholder pinkoden med de, indtil videre, indlæste studiekort. Computeren tildeler et tilfældigt ikon til den plads, hvor personen sidder. Ikonet bliver således både vist på selve angivelsen af pladsen, men også udfor beskeden på chatten.

En ny bruger kan nu via displayet se, om der findes interessante emner til diskussion, eller om nogen skulle efterlyse vedkommende. (Se bilag: Billede af ChatIT display med beskeder) På den måde opstår muligheden for interaktion, hvor man på frivillig vis kan interagere og udvide sit sociale netværk. Derudover kan chatten også fungere som ren underholdning, når man sidder og spiser sin mad.
En sms vil blive slettet af displayet, så snart en bruger fjerner sig fra pladsen. Systemet vil registrere dette og sende en sms til brugeren om, at beskeden nu bliver fjernet fra chatten. På den måde får brugeren chancen for at videregive emnet til en samtalepartner fra bordet, som nu vil få muligheden for at nuancere emnet – pga en eventuel udvikling i samtalen – og derpå sende en ny sms til chatten.

I systemet har hver stol sin egen identitetskode, hvorved det kan registreres, hvis stolen flyttes – og den nye placering vil fremgå af displayet. Således vil det ikke være til hindring, at brugere pga. ivrig diskussion eller stor interesse, flytter sig rundt i forhold til emner på chatten. 

� Da der er en del udlændinge tilknyttet ITU, har vi valgt, at teksten på skærmen er engelsk.
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